
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

 
DIESE AGB SIND BESTANDTEIL ALLER VERTRÄGE MIT PERFECT ONMEDIA. 
 
 
1. VERTRAGSGEGENSTAND/ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS 
VERTRAGSGEGENSTAND IST DIE IM BESTELLFORMULAR, ODER DIE PER MAIL ODER SCHRIFTFORM 
IN AUFTRAG GEGEBENE BESCHRIEBENE LEISTUNG. EIN VERTRAG ÜBER DIE DIENSTLEISTUNG 
KOMMT MIT DER BESTÄTIGUNG DURCH UNS PER SCHRIFTFORM ODER MAIL, ÜBER DER LAUT 
BESTELLFORMULAR, MAIL ODER BRIEF BESTELLTEN LEISTUNG ZUSTANDE. DURCH BESTELLUNG 
VON LEISTUNGEN ERKENNT DER KUNDE DIESE AGB AUSNAHMSLOS AN. ABWEICHENDE 
VEREINBARUNGEN BEDÜRFEN DER SCHRIFTFORM. WIR ERBRINGEN UNSERE DIENSTE 
AUSSCHLIESSLICH AUF DER GRUNDLAGE DES VERTRAGES, DER SICH AUS DER BESTELLUNG FÜR 
DIE ERSTELLUNG DER INTERNET- PRÄSENZ, SOFTWARE ODER SONSTIGER DIENSTLEISTUNGEN 
UND DIESEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTS-BEDINGUNGEN ERGIBT. BEI ONLINE-BESTELLUNGEN GILT 
EIN VIERZEHNTÄTIGES RÜCKTRITTSRECHT. BEREITS GEZAHLTE BETRÄGE WERDEN ERSTATTET. 
 

2. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 
2.1 E-MAIL 
SOFERN NICHT AUSDRÜCKLICH ANDERS VEREINBART, ERFOLGT DIE GESCHÄFTSKORRESPONDENZ 
ZWISCHEN DEM KUNDEN UND PERFECT ONMEDIA IN SCHRIFTLICHER FORM, INKL. PER E-MAIL. 
DER KUNDE ERKENNT DIE RECHTLICH VERBINDLICHE WIRKUNG VON MITTEILUNGEN ÜBER E-
MAIL VON PERFECT ONMEDIA AN. 
2.2. ÄNDERUNGEN 
PERFECT ONMEDIA BEHÄLT SICH DAS RECHT VOR, LEISTUNGEN ZU ERWEITERN, ZU ÄNDERN 
UND VERBESSERUNGEN VORZUNEHMEN, INSBESONDERE AUCH DIE PREISE UND ZEITSPANNEN FÜR 
DIE LIEFERUNG DER DIENSTLEISTUNG OHNE VORANKÜNDIGUNG ZU ÄNDERN.IN DIESEM FALLE 
HAT DER KUNDE DAS RECHT, VOM VERTRAG MITTELS EINGESCHRIEBENEN BRIEF MIT 
RÜCKANTWORT INNERHALB VON 60 TAGEN NACH VERÖFFENTLICHUNG DER ÄNDERUNG 
ZURÜCKZUTRETEN. SOWEIT PERFECT ONMEDIA KOSTENLOSE DIENSTE UND LEISTUNGEN 
ERBRINGT, KÖNNEN DIESE JEDERZEIT UND OHNE VORANKÜNDIGUNG EINGESTELLT WERDEN. EIN 
MINDERUNGS-, ERSTATTUNGS- ODER SCHADENERSATZANSPRUCH ERGIBT SICH DARAUS NICHT. 
SCHADENERSATZANSPRÜCHE AUS UNMÖGLICHKEIT DER LEISTUNG, POSITIVER 
FORDERUNGSVERLETZUNG, VERSCHULDEN BEI VERTRAGSSCHLUSS UND UNERLAUBTER 
HANDLUNG SIND SOWOHL GEGENÜBER WIE AUCH IM VERHÄLTNIS ZU DEREN ERFÜLLUNGS- UND 
VERRICHTUNGSGEHILFEN AUSGESCHLOSSEN, SOWEIT NICHT VORSÄTZLICHES ODER GROB 
FAHRLÄSSIGES HANDELN VORLIEGT. SOFERN NICHT ANDERE BESTIMMUNGEN IN DIESEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN EINE HAFTUNG AUSSCHLIESSEN, IST DIESE BEI SCHÄDEN, DIE DURCH 
DIE INANSPRUCHNAHME VON DIENSTEN VON PERFECT ONMEDIA ENTSTANDEN SIND, DURCH DIE 
ÜBERMITTLUNG UND SPEICHERUNG VON DATEN HERVORGERUFEN WURDEN, DESWEGEN 
ENTSTANDEN SIND, WEIL DIE GEBOTENE SPEICHERUNG ODER ÜBERMITTLUNG VON DATEN 
DURCH PERFECT ONMEDIA NICHT ERFOLGT IST, DER HÖHE NACH AUF 500,00 EURO 
BESCHRÄNKT, SOWEIT NICHT VORSATZ ODER GROBE FAHRLÄSSIGKEIT VORLIEGT. 
 

3. AKTUALISIEREN EINER BESTEHENDEN PRÄSENZ 
DIES BEZEICHNET DAS REINE AUSTAUSCHEN/EINFÜGEN VON GRAFIKEN OHNE DEREN 
BEARBEITUNG ODER AUFBEREITEN FÜR DAS INTERNET UND DAS EINFÜGEN/ERGÄNZEN VON 
VORGEGEBENEN TEXT.  
 

4. PREISE 
ES GELTEN DIE JEWEILS GÜLTIGEN PREISE BEI VERTRAGSABSCHLUSS. 
BEI VERTRÄGEN ÜBER DIE PFLEGE/AKTUALISIERUNG EINER BESTEHENDEN PRÄSENZ GELTEN DIE 
JEWEILS GÜLTIGEN PREISE ZUM ZEITPUNKT DER PFLEGE/AKTUALISIERUNG. DURCH DEN KUNDEN 
GEZAHLTE VORSCHÜSSE FÜR KOSTEN FÜR DIE ZU ERSTELLENDE PRÄSENZ KÖNNEN NICHT 
ZURÜCKERSTATTET WERDEN, ES SEI DENN, DER KUNDE KANN NACHWEISEN, DASS GERINGERE 
KOSTEN ENTSTANDEN SIND. 
 

5. LIEFERUNG DER DIENSTLEISTUNG 
5.1 HARDWARE UND SOFTWARE - KUNDENDIENST 
DIE DIENSTLEISTUNG UMFASST WEDER LIEFERUNG VON HARD- ODER SOFTWARE, NOCH 
KUNDENDIENST ODER TECHNISCHE HILFESTELLUNG DURCH PERFECT ONMEDIA. 
5.2 BETRIEB DES NETZES 
UNBESCHADET DER BESTIMMUNGEN DES NACHFOLGENDEN PUNKTES HAT PERFECT ONMEDIA 
KEINEN EINFLUSS AUF STÖRUNGEN, DIE AUF DEN LIEFERANTEN DER STANDLEITUNGEN, ODER 
JENER DER NATIONALEN ODER INTERNATIONALEN VERBINDUNG, SOWIE AUF HÖHERE GEWALT 
ODER ZUFALL ZURÜCKZUFÜHREN SIND UND KANN DAHER HIERFÜR NICHT ZUR VERANTWORTUNG 
GEZOGEN WERDEN. 
5.3 INSTANDHALTUNG 
PERFECT ONMEDIA BEHÄLT SICH DAS RECHT VOR, DIE DIENSTLEISTUNG WEGEN ORDENTLICHER 
ODER AUSSERORDENTLICHER INSTANDHALTUNGSARBEITEN NACH VORANKÜNDIGUNG AUF DER 
DOMAIN DES AUFTRAGGEBERS ZU UNTERBRECHEN. 
5.4 VERTRAGSDAUER 
DIE VERTRAGSDAUER BETRÄGT EIN JAHR UND BEGINNT AM ERSTEN TAG DES AUF DIE 
DIENSTLEISTUNGSAKTIVIERUNG (ONLINE-STELLUNG) FOLGENDEN MONATS. 
5.5 ERNEUERUNG UND KÜNDIGUNG 
DER VERTRAG ERNEUERT SICH STILLSCHWEIGEND OHNE ZEITLICHE BEGRENZUNG, 
VORBEHALTLICH DER KÜNDIGUNG SEITENS EINES DER VERTRAGSPARTNER MINDESTENS 60 TAGE 
VOR ABLAUF MITTELS EINSCHREIBEN MIT RÜCKANTWORT. MIT DER ERNEUERUNG WERDEN DIE 
PREISLISTE UND DIE ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN, DIE UNTER DER PERFECT 
ONMEDIA-HOMEPAGE BZW. IN DEN ENTSPRECHENDEN VERTRAGSVEREINBARUNGEN 
VERÖFFENTLICHT SIND, AUSDRÜCKLICH ANERKANNT UND BESTÄTIGT. 
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6. LEISTUNGSERFÜLLUNG 
MIT ÜBERGABE DER DATEIEN/PRÄSENZ AN DEN KUNDEN GILT DIE VERTRAGSGEMÄSSE LEISTUNG 
DURCH UNS ALS ERFÜLLT. DIE ÜBERGABE ERFOLGT MITTELS DATENTRÄGER, 
DATENÜBERTRAGUNG ODER DAS HOCHLADEN DER DATEIEN/PRÄSENZ AUF DEN 
SERVER/SPEICHERPLATZ DES PROVIDERS ODER SERVERS DES KUNDEN. FÜR ÄNDERUNGEN AM 
LAYOUT EINER ANSONSTEN FUNKTIONSFÄHIGEN PRÄSENZ STEHT DEM KUNDEN EINE 
NACHBESSERUNG ZU. WÜNSCHT DER KUNDE EFFEKTE UND DARSTELLUNGSWEISEN DER 
SEITE/N, DEREN "TAGS" (BEFEHLE ZUR DARSTELLUNG) NICHT DEM HTML-STANDARD DES 
W3C ENTSPRECHEN, SO SIND DIE SICH DARAUS ERGEBENDEN FEHLERHAFTEN DARSTELLUNGEN 
IN DEN UNTERSCHIEDLICHEN BROWSERN NICHT DURCH UNS ZU VERTRETEN. DIES GILT AUCH FÜR 
IMPLEMENTIERTE SCRIPTE, DA DIESE NICHT VON JEDEM BROWSER UNTERSTÜTZT WERDEN. 
UNTERSCHIEDLICHE DARSTELLUNG IN DEN VERSCHIEDENEN BROWSERN, AUCH AUF 
UNTERSCHIEDLICHEN BETRIEBSSYSTEMEN, BEI KORREKTEM HTML-CODE, STELLT KEIN MANGEL 
DAR. WIR ÜBERNEHMEN KEINE VERANTWORTUNG DAFÜR, DASS DIE SEITEN DES KUNDEN NACH 
ANMELDUNG BEI DEN SUCHMASCHINEN INDEXIERT WERDEN. AUCH HABEN WIR KEINEN EINFLUSS 
AUF DAS RANKING.  
 

7. LIEFERFRIST 
ES GILT DIE IM BESTELLFORMULAR ANGEGEBENE LIEFERFRIST. DIE LIEFERFRIST VERLÄNGERT 
SICH ENTSPRECHEND DURCH VERZÖGERUNGEN, DIE DURCH HANDLUNG ODER UNTERLASSUNG 
DES KUNDEN ENTSTANDEN SIND, WIE Z. B. VERSPÄTETES LIEFERN DER FÜR DIE ERSTELLUNG 
DER INTERNET-PRÄSENZ NOTWENDIGEN DATEN/UNTERLAGEN. 
 

8. ZAHLUNG/FÄLLIGKEIT 
DAS ENTGELT WIRD NACH ERBRACHTER LEISTUNG DURCH UNS UND RECHNUNGSSTELLUNG 
INNERHALB 14 TAGEN FÄLLIG. KOMMT ES DURCH NICHT DURCH UNS ZU VERTRETENDEN 
VERZÖGERUNGEN (INSBESONDERE NACH ABS. 4 UND 5) DER FERTIGSTELLUNG, BZW. SIND DIE 
LAUT BESTELLUNG ZU ERBRINGENDEN LEISTUNGEN NICHT MÖGLICH, WIRD DAS ENTGELT NACH 
DEM VEREINBARTEN TERMIN DER FERTIGSTELLUNG NACH RECHNUNGSSTELLUNG FÜR DIE BIS 
DATO ERBRACHTEN LEISTUNGEN INNERHALB 14 TAGEN OHNE ABZUG FÄLLIG. GERÄT DER KUNDE 
IN VERZUG, WERDEN NEBEN MAHNKOSTEN IN HÖHE VON 3,00 EURO, VERZUGSZINSEN IM 
RAHMEN DER GESETZLICHEN REGELUNGEN ERHOBEN. BIS ZUR VOLLSTÄNDIGEN BEZAHLUNG DER 
DIENSTLEISTUNG BLEIBT DIE VON UNS ERSTELLTE PRÄSENZ ODER SEITE/N UNSER EIGENTUM. 
 

9. INHALTE 
FÜR DEN INHALT DER ZU ERSTELLENDEN WEBSEITEN IST DER KUNDE SELBST VERANTWORTLICH. 
AUSSERDEM HAT DER KUNDE FOLGENDE PFLICHTEN: DER INHALT DER SEITEN DARF NICHT 
GEGEN GELTENDES RECHT DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, INSBESONDERE DAS 
STRAFGESETZBUCH (STGB) ODER INTERNATIONALES RECHT VERSTOSSEN. DER KUNDE IST FÜR 
DIE BEACHTUNG DER WARENZEICHEN/PATENT- ODER ANDERE RECHTE DRITTER SELBST 
VERANTWORTLICH. 
 

10. KÜNDIGUNG 
VERSTÖSST EINE VERTRAGSPARTEI NACHHALTIG GEGEN DIE IN DIESEM VERTRAG FESTGELEGTEN 
PFLICHTEN, INSBESONDERE DIE UNTER PUNKT 7. GENANNTEN, SO IST DIE ANDERE 
VERTRAGSPARTEI BERECHTIGT, DAS VERTRAGSVERHÄLTNIS FRISTLOS SCHRIFTLICH ZU 
KÜNDIGEN. VERTRÄGE ÜBER DIE PFLEGE/AKTUALISIERUNG VON BESTEHENDEN PRÄSENZEN 
KÖNNEN DURCH DIE VERTRAGSPARTNER OHNE ANGABE VON GRÜNDEN JEDERZEIT FRISTLOS 
SCHRIFTLICH GEKÜNDIGT WERDEN. 
 

11. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
SCHADENERSATZANSPRÜCHE AUS UNMÖGLICHKEIT DER LEISTUNG, SOWIE FÜR ALLE MÖGLICHEN 
FOLGESCHÄDEN SIND SOWOHL GEGENÜBER UNS, WIE AUCH ZU UNSEREN ERFÜLLUNGS- UND 
VERRICHTUNGSGEHILFEN AUSGESCHLOSSEN. DIES GILT INSBESONDERE FÜR ANSPRÜCHE, DIE 
SICH AUS PUNKT 7. ERGEBEN. PERFECT ONMEDIA HAFTET NICHT FÜR DAS EINDRINGEN 
DRITTER IN DAS SYSTEM DES KUNDEN. FÜR DAS EINDRINGEN IN SYSTEME DRITTER ÜBER EIN 
EVTL. ZUGANGSRECHT DES KUNDEN, AUCH DURCH AUßENSTEHENDE, IST AUSSCHLIEßLICH DER 
KUNDE VERANTWORTLICH. 
 

12. AUSDRÜCKLICHE AUFLÖSUNGSKLAUSEL 
IM FALLE VON MISSBRAUCH ODER SCHWERWIEGENDER ODER WIEDERHOLTER NICHTBEACHTUNG 
DER PFLICHTEN GEM. DER OBEN GENANNTEN ARTIKEL DER VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN HAT PERFECT ONMEDIA DAS RECHT, DEN VERTRAG ALS AUFGELÖST 
ZU BETRACHTEN, OHNE DASS DER PERFECT ONMEDIA DARAUS DIE PFLICHT ERWÄCHST, DEM 
KUNDEN IM VORAUS BEZAHLTE GEBÜHREN ZURÜCKZUERSTATTEN, AUCH NICHT FÜR VOM KUNDEN 
NOCH NICHT BEANSPRUCHTE DIENSTLEISTUNGEN, UNBESCHADET JEGLICHES WEITEREN 
RÜCKGRIFFSRECHTES ODER SCHADENERSATZANSPRUCHES. 
 

13. GERICHTSSTAND 
BEI ALLEN SICH AUS DEM VERTRAGSVERHÄLTNIS ERGEBENDEN STREITIGKEITEN IST DER 
GERICHTSSTAND 67346 SPEYER AM RHEIN. 
 

14. ONLINE-BESTELLUNGEN 
WIR WEISEN AUSDRÜCKLICH AUF IHR VIERZEHNTÄTIGES RÜCKGABERECHT HIN. ERKLÄREN SIE 
NACH ZAHLUNG INNERHALB DIESES ZEITRAUMS, VON IHRER BESTELLUNG ZURÜCK ZU TRETEN, 
ÜBERWEISEN WIR IHNEN DEN KAUFPREIS ZURÜCK. ERGEHT NACH VIERZEHN TAGEN KEINE 
ZAHLUNG EIN, BETRACHTEN WIR IHRE BESTELLUNG ALS GEGENSTANDSLOS. 
 

15. SALVATORISCHE KLAUSEL 
SOLLTEN EINZELNE PUNKTE DIESER ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) 
UNWIRKSAM ODER FÜR UNWIRKSAM ERKLÄRT WERDEN, SO BEHALTEN DIE ÜBRIGEN PUNKTE 
DIESER AGB IHRE GÜLTIGKEIT. 
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